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원격액세스 Business Premium Corporate
Enterprise 
(Tensor)

Web 한정판매
(채널취급불가)

개인사업용 단체・기업용

최대이용사용자수 1 1 15 30 ( 추가가능 ) ※1 계약에준함

동시사용연결수 ( 채널 ) 1 1 1 (최대 5) 3 ( 최대 10) ※1 사용자수와같은수

접속원의단말수 무제한 3 (고정) 무제한 무제한 무제한

연결대상단말기수 3 (추가가능) 무제한 무제한 무제한 무제한

관리장치수 ー 200 ( 추가가능 ) 300 ( 추가가능 ) 500 ( 추가가능) 2500 ( 추가가능)

온라인회의 ( 참가인원수 ) ※2 ー 10 10 10 25

관리정책 ( 설정수 ) ー 5 10 15 60

연결로그 ー ー 사용자연결로그
사용자연결로그
장치연결로그

사용자연결로그
장치연결로그
감사로그

사용자라이센스관리 ー ー 예 예 예

맞춤형모듈 ー 예 예 예 예

패키지일괄배포 (MSI) ー ー ー 예 예

모바일장치지원 ー 옵션 옵션 옵션 예

지원문의대응
웹전용

(전화불가)
전화· 웹 전화· 웹 전화· 웹 전화· 웹

※1 유저수, 채널수의 상한을 넘는 구성이 필요한 경우, 별도 상담해 주십시오.
※2 2020/12/16 이전에 라이센스 구입하신 경우, 회의 참가 인원수는 최대 25 명입니다. 50/100/300 명 참가 가능한 추가 옵션이 있습니다.



라이센스플랜선택흐름
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사용
용도

대상
인원

Prem / Corp
+ Remote Worker

Business
1 명

Tensor Agent 
+ Remote Worker

29 명이상IT 지원

대상
인원

※ 지원담당자의인원수

동시
연결

Business
1 명 (참고: 1개의계정공유사용은라이센스약관위반입니다.)

2 명이상 1 ~ 2 명

3 명이상 Corporate
+ 추가채널

Premium 
+ 추가채널

※ 원격접속하는인원수

※ 동시에담당자가접속이용하는수

※ 모바일디바이스를서포트하는경우, (모바일디바이스에접속) 각채널수
만큼모바일디바이스서포트 (MDS) 가필요합니다.

시작
소·중규모
패키지

대규모
패키지

2 ~ 28 명



라이센스 비교
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Tensor (Agent)Corporate

30 명

무제한

3 채널
최대 10

무제한

Business Premium

1 명

3 대

1 채널

무제한

15 명

무제한

1 채널
최대 5

무제한연
결

대
상

동
시

연
결

수

이
용

단

말

이
용
자

수 5 명이상
상한없음

무제한

무제한
모바일
포함

모두동시연결



Business 라이센스
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혼자서지원업무에적합한플랜
개인사업의 IT 지원서비스업무
원격·무인기기의감시·조작

Remote Access 와의 주요 차이점

 접속처단말수에제한이없고, 지원업무가가능
 회의·지원케이스기능있음
 전화지원받기

사용 가능한 옵션

 Mobile 장치 Support ···· 모바일단말기에연결

 Managed Devices Addon · 관리장치수추가

 Servicecamp Addon ······ 고객서비스 · 지원관리기능

라이센스사용자수는 1 명
접속원의단말은 3 대한정

동시연결 ( 채널 ) 수는 1 개

모바일기기에액세스가능
※ 필요 Mobile Device Support 옵션

접속처의단말은무제한



Premium라이센스
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소규모조직에서라이선스공유
 2~15 명정도의조직
소규모원격업무
사내 · 고객 IT 지원서비스업무
원격 · 무인기기의감시 · 조작

Business 와의 주요 차이점

 사용자관리 (회원교체, 권한제어)

 로그관리 (사용자별연결로그)

추가 가능 옵션

 Mobile 장치 Support ···· 모바일단말기에연결

 Managed Devices Addon · 관리장치수추가

 Servicecamp Addon ······ 고객서비스 · 지원관리기능

 Addon Channels ·········· 동시접속수의추가

 Remote Worker ･･ ･･ ･ ･････원격작업사용자추가

라이센스사용자수는최대 15 명
접속원의단말은무제한

동시 접속 ( 채널 ) 수는 표준으로 1 
개
※ 추가 가능( 4 추가, 최대 5 채널)

모바일기기에액세스가능
※ 필요 Mobile Device Support 옵션

접속처의단말은무제한



Corporate 라이센스
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중·대규모조직에서라이선스공유
10~30 명정도의조직
소규모원격업무
원격 · 무인기기의감시 · 조작
사내 · 고객 IT 지원서비스업무
콜센터업무

Business/Premium 과의 주요 차이점

 사용자관리 (회원교체, 권한제어)

 로그관리 (사용자단위·장치단위의접속로그)

 모듈전개 ( MSI 모듈작성·배포)

추가 가능 옵션

 Mobile 장치 Support ········· 모바일단말기에연결

 Managed Devices Addon ······· 관리장치수추가

 Servicecamp Addon ··········· 고객서비스 · 지원관리기능

 Addon Channels ･･･････････････
 Corporate Plus Addon Package · 동시연결수와사용자추가

 Remote Worker ･ ･･････ ･････････원격작업사용자추가

 Integration Addon Standard ···· 타사소프트웨어와통합

라이센스사용자수는표준 30 명
접속원의단말은무제한

접속처의단말은무제한

동시 접속 ( 채널 ) 수는 표준으로 3 
개
※ 추가 가능( 7 추가, 최대 10 채널)

모바일기기에액세스가능
※ 필요 Mobile Device Support 옵션



Tensor 라이센스
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모두동시사용가능
유연한라이센스구성계획
대규모원격업무
사내 · 고객 IT 지원서비스업무
콜센터업무
etc...

Business/Premium/Corporate 와의 주요 차이
점

 추가채널필요없음 (사용자수 = 채널수)

 로그관리 (접속로그+감사로그)

 싱글사인온지원
 모바일장치지원이표준장비
 관리디바이스는기본 2500 대 (옵션으로무제한)

추가 가능 옵션

 Managed Devices Addon ······· 관리장치수추가

 Servicecamp Addon ··········· 고객서비스 · 지원관리기능

 Remote Worker ･ ･･････ ･････････원격작업사용자추가

 Integration Addon Enterprise ... 타사소프트웨어와통합

사용자구성은상담후결정
접속원의단말은무제한

접속처의단말은무제한

동시 연결 ( 채널 ) 수는 사용자 수와 동일

모바일단말기에액세스가능
※ 표준기능

Tensor 는개별견적이필요한플랜입니다. 
자세한것은문의해주세요.



TeamViewer 라이센스기능비교표
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기능 무료 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

보안

기기를보호하는세분화된액세스관리기기에대한연결을계정및 TeamViewer ID 로제한 〇 〇 〇 〇 〇 〇

256 비트 AES 통신암호화 〇 〇 〇 〇 〇 〇

신뢰장치
처음사용하는기기에서 TeamViewer 계정에로그인하는경우기기를인증하는작업이필요하며,
계정의보안을보장합니다.

〇 〇 〇 〇 〇 〇

이중인증 〇 〇 〇 〇 〇 〇

차단및허용목록 〇 〇 〇 〇 〇 〇

플랫폼

다른 OS 간데스크톱액세스 〇 〇 〇 〇 〇 〇

연결가능 OS ( 연결대상 )

Windows, 
macOS,
리눅스,

iOS,
Android,

ChromeOS

Windows, 
macOS, 

Linux

Windows, macOS, Linux
(iOS, Android ChromeOS 에연결하

려면옵션필요 )

Windows, 
macOS,
리눅스,

iOS,
Android,

ChromeOS

Linux 헤드리스장치연결 GUI 가없는 Linux 장치에연결, 터미널( CLI/ 쉘 / 콘솔 /VT 등)에직접연결 × × × 〇 〇 〇

사용가능한 OS ( 연결소스 ) Windows, macOS, Linux, iOS, Android, ChromeOS

모바일기기대응 (모바일기기끼리의접속도포함) Android 기기는화면공유 / 조작, iOS 는화면공유만가능

제한있음
상용 Android 
연결불가

( 예 : POS 기
기등 )

× 옵션 옵션 옵션 〇

TeamViewer 웹클라이언트
Windows 및 macOS 의 Google Chrome/Opera/Mozilla Firefox/Microsoft Edge 에서연결합니다. 관리콘솔에서사용가능

× 〇 × 〇 〇 〇



TeamViewer 라이센스기능비교표
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기능 무료 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

원격액세스

VPN
TeamViewer 내장 VPN 서비스입니다. 대상장치는대상장치와동일한네트워크의보안 / 기능 / 관리정책입니다.
데이터송수신이가능합니다. 예를들어 Windows 파일공유및프린터공유가가능합니다.

〇 × 〇 〇 〇 〇

안전한무인액세스 〇 〇 〇 〇 〇 〇

원격인쇄 × 〇 〇 〇 〇 〇

원격사운드 연결할오디오를전송합니다. 〇 〇 〇 〇 〇 〇

Wake-on-LAN × 〇 〇 〇 〇 〇

블랙스크린및원격입력블록키보드, 마우스및기타연결대상의로컬입력장치를차단합니다. × 〇 〇 〇 〇 〇

프록시지원 프록시서버를통해 TeamViewer 연결을허용합니다. 〇 〇 〇 〇 〇 〇

멀티모니터지원 〇 〇 〇 〇 〇 〇

원격관리
및지원

역할교체 접속원·접속처의전환 × × 〇 〇 〇 〇

연결소스장치수 TeamViewer 연결에사용할수있는장치수(연결소스장치)
개인단말

기
무제한 3 무제한 무제한 무제한

동시연결수(채널) 동시사용가능한연결소스장치수 1 1 1 1* 3* N/A

장치의원격연결및작동 〇 〇 〇 〇 〇 〇

맞춤브랜딩 × × 〇 〇 〇 〇

Remote QuickSteps 한번의클릭으로실행할수있는미리정의된작업세트 × × × 〇 〇 〇

TeamViewer Host 원격설치
TeamViewer Host 모듈을원격으로설치하려면먼저 QuickSupport 모듈을사용하여원격으로연결합니다. 그런다음 QuickSupport 모듈을통
해 Host 모듈을설치할수있습니다.

× × 〇 〇 〇 〇

세션중자동화 / 스크립트 (스크립트수 ) 0 0 5 15 30 50

참가자추가초대및세션인계 × × × 〇 〇 〇

* 옵션으로추가가능



TeamViewer 라이센스기능비교표
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기능 무료 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

원격관리및
지원

파일전송 드래그앤드롭복사및붙여넣기클라우드동기화전송관리자등다양한방법으로파일전송 〇 〇 〇 〇 〇 〇

파일전송대기열 × 〇 〇 〇 〇 〇

서비스케이스를타인에게할당 수신된지원요청 ( 서비스대기열 ) 관리및할당 × × 〇 〇 〇 〇

서비스큐
서비스큐에서고객의서비스사례를관리하면사례를보다효율적으로정리하고우선순위를정하고해결할수있습니다.

〇 × 〇 〇 〇 〇

시간당작성가능한서비스케이스 10 0 10 15 45 60

서비스케이스알림 × × 〇 〇 〇 〇

서비스케이스채팅 × × 〇 〇 〇 〇

서비스케이스보고 × × × 〇 〇 〇

SOS 버튼 고객은데스크톱아이콘을두번클릭하면지원을요청할수있습니다. × × 〇 〇 〇 〇

고객만족도평가 × × × 〇 〇 〇

원격제어세션중 VoIP 통화, 화상채팅 〇 × 〇 〇 〇 〇

UAC( 사용자액세스제어 ) 지원
TeamViewer 는 Microsoft UAC 와호환되며사용자계정제어 (UAC) 가있는 OS 에서자동으로작동합니다.

〇 〇 〇 〇 〇 〇

터미널서버지원(사용자세션에연결)
서버 OS 에서는서버 ID 외에도각사용자별사용자 ID 가있습니다.
이렇게하면터미널서버에서실행중인각사용자세션에연결할수있습니다.

× 〇 〇 〇 〇 〇

원격세션기록및재생 〇 × 〇 〇 〇 〇

기기액세스보고서 기기로들어오는로그보고서 × × × × 〇 〇

사용자액세스보고서 사용자장치에서원격장치로나가는로그보고서 × × × 〇 〇 〇

연결요금청구 서비스제공업체로요금을설정하고고객에게 ( 지원연결기반 ) 비용청구가능 × × × 〇 〇 〇



TeamViewer 라이센스기능비교표
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기능 무료 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

사용자
장치관리

동시연결수 ( 채널 ) 업그레이드 × × × 최대 4개추
가 ( 총 5개)

최대 7개추
가 ( 총 10개)

N/A

장치관리 × × 〇 〇 〇 〇

관리장치
회사프로필내에서중앙에서관리하는장치를가리키며 " 무인액세스 " · "Wake on LAN" 과같은기능이활성화됩니다.

50 ※ 200 * 300 * 500 * 2500 ~*

라이센스사용자 해당라이센스를사용할수있는사용자수 0 1 1 15 30 ※

기업프로필에서관리할수있는라이센스수 0 0 0 1 1 ※

채널그룹 회사프로필의사용자를그룹으로나누고 TeamViewer 채널을그룹별로할당합니다. × × × 〇 〇 N/A

주변연락처찾기 × × 〇 〇 〇 〇

그룹공유 TeamViewer 그룹을컴퓨터및파트너목록에등록한파트너와공유합니다 × × 〇 〇 〇 〇

장치정책 ( 정의수 ) 0 0 5 10 15 60

API 를통한기기정책설정 × × × 〇 〇 〇

사용자관리 회사프로필의사용자를중앙집중화 × × × 〇 〇 〇

기기정보맞춤설정 컴퓨터및파트너목록에등록한기기에맞춤속성을추가및편집할수있습니다.

이속성은관리콘솔및컴퓨터및파트너목록에표시됩니다 .
× × × 〇 〇 〇

컴퓨터및연락처목록에대한맞춤입력란만들기 0 0 0 5 15 25

컴퓨터및연락처목록에그룹및하위그룹만들기 × × × 〇 〇 〇

대용량배포 MSI 패키지 - 스크립트를사용하여 TeamViewer 모듈을대규모로배포할수있습니다. × × × × 〇 〇

* 옵션으로추가가능
※ 계약라이센스수에의존



TeamViewer 라이센스기능비교표
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기능 무료 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

화상회의
협업

휴대기기에서채팅 × × × 〇 〇 〇

회의참가자수 (비디오 /VoIP 통화 ) TeamViewer Meeting 라이센스활성화된경우 Meeting 라이센스수가적용됩니다. 1 × 10 10 10 25

회의당비디오스트림수또는원격제어세션수 10 0 10 10 10 10

화면공유 〇 × 〇 〇 〇 〇

회의일정 〇 × 〇 〇 〇 〇

회의녹화 〇 × 〇 〇 〇 〇

회의역할할당 (주최자, 발표자, 참가자) 〇 × 〇 〇 〇 〇

회의비밀번호잠금 〇 × 〇 〇 〇 〇

텍스트채팅 〇 × 〇 〇 〇 〇

엔터프라이
즈확장

확장대용량배포 ( MSI 패키지 ) × × × × × 〇

조건부액세스라우터 ( 컨디셔널액세스라우터 )
표준컨디셔널액세스라우터에는라우터당최대 100 개의동시세션 ( 라우터추가로더많은동시세션가능 ) 및 4 코어 CPU/8GB RAM/4TB 
트래픽(전송/수신합계)이포함됩니다.

× × × × × 옵션

싱글사인온 (SSO) × × × × × 〇

감사기능 ( 감사로그 API) × × × × × 〇

SDK (Software development kit) 고객의모바일애플리케이션에 TeamViewer 기술을배포할수있습니다. × × × × × 옵션

REACH API ( 원격관리, 모바일장치관리 API) × × × × × 옵션

텐서에이전트
에이전트는라이센스범위내에서 TeamViewer Tensor 의모든기능을사용할수있는계정입니다.
에이전트중최소 1 명은 TeamViewer 관리콘솔에서회사관리자권한을가져야합니다.

× × × × × 〇

텐서라이트에이전트
텐서라이트에이전트는계약서에규정된최대수또는 1 개월내에최대 20 접속까지허가되는에이전트입니다.

× × × × × 〇

원격작업자
TeamViewer Remote Access 라이센스플랜과마찬가지로접속처 3 대까지의접속처를한정한사용자입니다.

× × × 최대 25 최대 25 최소 25



TeamViewer 라이센스기능비교표
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기능 무료 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

소프트웨어
연계

웹 API (범용애플리케이션프로그래밍인터페이스) × × 〇 〇 〇 〇

웹 API 속도제한 × × 7,200/24h 14,400/24h 36,000/24h 48,000/24h

웹채팅 SDK × × 〇 〇 〇 〇

AD 커넥터(manual AD Sync) × × × 〇 〇 〇

Microsoft Active Directory (SSO) × × × × × 〇

Okta (SSO) × × × × × 〇

Zendesk - 표준통합 × × × × ● ◎

Zendesk - Enterprise Integration × × × × × ◎

Freshworks - Standard Integration × × × × ● ◎

Freshworks - Enterprise Integration × × × × × ◎

Atlassian JIRA - Cloud & Server Integration × × × × ● ◎

Atlassian JIRA - 데이터센터통합 × × × × × ◎

ServiceNow - Standard Integration × × × × ● ◎

ServiceNow - Enterprise Integration × × × × × ◎

JamF × × × × ● ◎

미라도레 × × × × ● ◎

Sophos × × × × ● ◎

● Standard Integration Add-On 옵션필요
◎ Enterprise Integration Add-On 옵션필요



TeamViewer 라이센스기능비교표
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기능 무료 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

소프트웨어
연계

Microsoft Azure × × × × ● ◎

Microsoft Dynamics 365 × × × × × ◎

Microsoft Intune × × × × × ◎

Microsoft Teams × × × × × ◎

Salesforce × × × × × ◎

ManageEngine × × × × × ◎

Elo view × × × × × ◎

AppTec 360 EMM × × × × × ◎

Zoho × × × × × ◎

Cherwell × × × × × ◎

IBM Maximo × × × × × ◎

REACH API × × × × × ◎

지원서비스
이메일로기술지원 × 〇 〇 〇 〇 〇

전화로기술지원 × × 〇 〇 〇 〇

● Standard Integration Add-On 옵션필요
◎ Enterprise Integration Add-On 옵션필요



원격업무용라이센스패키지

TeamViewer Korea



소·중규모 원격업무용 패키지
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28 명의원격업무애플리케이션용라이센스세트

라이센스
패키지에포함된라이센스
Premium / Corporate ･･････････ ･

Remote Worker Add-On ······· 일반사용자용
※Remote Worker Add-On 의상세는별지참조

라이센스제한사항

Remote Worker Add-On 의접속처단말은 3 대에한정
예 ) 사내의 PC 단말 3 대에접속할수있다

Remote Worker 사용자에게는온라인회의개최기능이없습니다.

패키지 구성
2 ~ 26 명
 Premium x 1
 Remote Worker Add- On x ( 사용자수 -1)

27, 28 사용자
 Corporate x 1
 Remote Worker Add- On x ( 사용자수 -3)

원격업무 요구사항

 모든사용자가동시연결할수있음
 사용자수분의채널필요
 정보유출대책을할수있는것
일반 사용자 단말기의 기능을 일원 관리하는 것이 필요

※ 관리자에 의한 관리 정책 기능 제한을 사용
※Business 라이센스에서는 일원 관리할 수 없다

※ 본패키지의관리자는 Premium/Corporate 의채널을사용해동시접속합니다. 
일반사용자는 Remote Worker 로동시연결합니다. 
(Premium/Corporate 채널을소비하지않음)

관리자 (Premium 사용자 )

일반사용자 (Remote Worker 사용자 )

관리자 (Corporate 사용자 )

일반사용자 (Remote Worker 사용자 )



대규모 원격업무용 패키지
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29 명이상의원격업무용도의라이센스세트

라이센스
패키지에포함된라이센스
Tensor Basic Agent ･･ ･････････

Tensor Remote Worker ······· 일반사용자용

라이센스제한사항

Tensor Remote Worker 유저의접속처단말은 3 대에한정
예 ) 사내의 PC 단말 3 대에접속할수있다

Remote Worker 사용자에게는온라인회의개최기능이없습니다.

패키지 구성
29 명이상
 Tensor Basic Agent x 5
 Tensor Remote Worker x ( 사용자수 -5)

소·중규모 원격업무 패키지와의 차이

 관리자는모바일기기에연결할수있습니다.
 일반사용자의모바일기기도지원가능
 싱글사인온사용가능
 Active Directory 연동가능
 이벤트 ( 감사 ) 로그검색가능

※ 이미보유하고있는 TeamViewer 라이센스 (Business/Premium/Corporate) 는계약기간도중
에원격업무패키지에플랜변경은할수없습니다. 
기존 Premium/Corporate 에 Remote Worker를추가합니다.

관리자 (Tensor Basic Agent 사용자 )

일반사용자 (Tensor Remote Worker 사용자 )



원격업무 패키지에 대한 FAQ
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Q1) 
일반사용자 (Remote Worker) 가회의에참가할수있는방법이있습니까?

A1) 
TeamViewer Meeting( 다른앱 ) 에서회의에참가할수있습니다.

Q2) 
일반사용자가회의를주최하려면어떻게해야합니까?

A2) 
TeamViewer Meeting 구독을별도로구입하세요. 
회의참가인원수에따라 50/100/300 명의플랜이있습니다.
※ 개인이용의경우, 무상판으로참가인원수 5 명까지의회의를주최할수있습니다.

Q3) 
소·중규모패키지와대규모패키지의차이는무엇입니까?

A3) 
관리자의라이센스플랜이다르기때문에관리자의기능에
다음과같은차이가있습니다.

모바일단말기액세스기능
소· 중규모패키지: Mobile Device Support 옵션이별도필요
대규모패키지: 표준기능

로그관리기능
소·중규모패키지: 디바이스접속, 감사로그기능없음대규모패키지: 디바이스접
속
, 감사로그기능있음

사용자인증기능
대규모패키지: Single Sign-On, Active Directory 연동기능있음

※ 자세한것은슬라이드 2 페이지의라이센스일람에서
Premium 과 Enterprise(Tensor) 의기능을참조해주십시오.



기능 ( 추가옵션 ) 설명
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각 라이센스에 적용 가능한 옵션추가 목록
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옵션추가 원격액세스 Business Premium Corporate Tensor

Extra Remote Access Endpoints 
연결대상수추가

○ × × × ×

Mobile Device Support 
모바일기기에연결

× ○ ○ ○ ×

Managed Devices Addon 
관리장치수추가

× ○ ○ ○ ○

Servicecamp Addon 
고객서비스지원솔루션

× ○ ○ ○ ○

Addon Channels 
동시연결채널추가

× × ○ ○ ×

Corporate Plus Addon Package 
채널및사용자수추가

× × × ○ ×

Remote Worker 
원격작업사용자추가

× × ○ ○ ○

Integrations Addon Standard 
타사소프트웨어와통합

× × × ○ ×

Integrations Addon Enterprise 
타사소프트웨어와통합

× × × × ○

※ TeamViewer Meeting 및 Remote Management 는옵션추가이아닌독립된라이선스이므로본표에서는생략합니다.
※ Tensor Conditional Access( 조건부액세스 ) 는본표에서는생략합니다. 자세한내용은당사영업담당자에게문의하십시오.



Mobile Device Support (MDS)
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모바일기기에연결하는옵션

스마트폰, 태블릿등모바일단말기의
원격지원에필요한옵션

 Business, Premium, Corporate 용옵션
Tensor 는표준기능이므로불필요

 동시접속수(채널수)와동수가필요
예) Corporate 라이센스의경우

Corporate 라이센스의동시연결수(채널수)는 "3"
따라서 MDS 라이센스도 "3" 개필요

모바일기기지원에대한주의사항
Apple 사모바일단말 (iPhone, iPad) 은화면공유만. 
원격조작은불가
Android 기기는원격조작가능

휴대기기수는무제한

채널수와동일한수의 MDS 필요

MDS

MDS

MDS

MDS

Business

Premium

Corporate

빠른지원

화면공유만

iPhone/iPad

TeamViewer Host

빠른지원

화면공유·원격조작 OK

안드로이드

화면공유만

TeamViewer Host

빠른지원

Chrome OS

OS 버전등에대한자세한내용은아래기사를참조하십시오.
https://community.teamviewer.com/Korean/kb/articles/24141-SupportOS

https://community.teamviewer.com/Japanese/kb/articles/24141-SupportOS


Managed Device Addon
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관리장치를늘리는옵션

각라이센스의관리장치수를늘릴수있는옵션

라이센스표준관리장치수
Business : 200 대
Premium : 300 대
Corporate : 500 대
Tensor : 2500 대

※ 관리디바이스의상세는보충설명을참조

Business/Premium/Corporate

100 대추가옵션
500 대추가옵션
추가상한수없음

Tensor

1000 대단위추가
자세한내용은개별견적

Business

Premium

Corporate

Tensor



Servicecamp Addon
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TeamViewer 에서제공하는서비스데스크솔루션

Servicecamp 란?
클라우드기반티켓관리시스템으로 TeamViewer 를통한원격연결을원활하게수행할수있습니다.
지원지식을지식기반으로구축하여효율적인지원업무를실현합니다.

기능
티켓관리 ( 담당자할당및우선순위관리 )

메일송신·통지
기술자료

옵션추가라이선스는 Servicecamp를사용하는사용자수만큼필요합니다.

Business

Premium

Corporate

Tensor



Addon Channels (AOC)
Corporate Plus Addon Package (CPAP)
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Premium/Corporate 라이센스동시연결수를늘리는옵션

옵션추가채널(AOC)

Premium/Corporate 라이센스동시연결수 ( 
채널 ) 추가옵션

Premium 추가수상한 4 ( 총 5 채널 )
Corporate 추가수상한 7 ( 총 10 채널 )

※ 유저 : 채널비가 3:1 구성

Corporate Plus Add-On Package (CPAP)

사용자 3 명 + 채널 1을패키지로한옵션

Corporate 용옵션
사용자수를 30 명이상으로늘리고싶을때
채널수를 10 이상으로늘리고싶을때

※Premium 을 15 명이상으로하고싶은경우는, Corporate 로업그레이드해주세요.

추가수상한없음
Addon Channels

AOC
추가사용자 3 명과채널 1 을패
키지로한옵션

Premium

Corporate

AOC

Corporate Plus Addon Package



Remote Worker
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리모트워크·연결처한정이용자용의추가옵션

Remote Access 와동등한기능의사용자옵션
 Remote Access 라이센스와동등기능
접속처는 3 대에한정(교환가능) 
온라인회의개최기능없음

 Premium/Corporate 동시연결채널은소비하지않음

이용예
관리자는 Premium/Corporate/Tensor 라이센스를이용하고
일반직원원격업무이용자는 Remote Worker를이용

장점 (Remote Access 다중사용과비교 )
라이센스관리가간단
 갱신일관리
 계약기간중옵션추가

모든사용자와기기를중앙에서관리
 장치기능제한
 액세스제어
 멤버교체

추가조건
Premium/Corporate 는최대 25 명까지추가가능
Tensor 는최소 25명의사용자로부터추가가능

<원격작업자>

접속원의단말은무제한

접속처의단말은 3 대한
정

모두동시접속가능

Premium

Corporate

Tensor

Premium/Corporate/Tensor 기업프로필

<관리자>

접속원의단말은무제
한
접속처의단말은무제
한
동시연결은채널수

일반 직원 (원격 작업자)

관리자( Premium/Corporate/Tensor )



Integration Addon Standard/Enterprise
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각종 CRM, ITSM, UEM 툴과 TeamViewer 를통합이용하기위한옵션

다양한툴과 TeamViewer 를통합하여툴내에서 TeamViewer 서비스를이용할수있어
운영프로세스의합리화, 지원및유지보수의효율화를실현할수있는옵션입니다.

Corporate 라이센스용: Integration Addon Standard
Tensor 라이센스용: Integration Addon Enterprise

Corporate 라이센스를사용하고 Integration Addon Enterprise 에포함된도구와통합하는경우 Corporate 에서 Tensor 로업그레이드해야합니다.

Corporate

Tensor

Integration Addon Standard (Corporate 용 ) Integration Addon Enterprise(Tensor 용 )

 ServiceNow Standard
 FreshWorks Standard
 ZenDesk Standard
 Atlassian JIRA Cloud & Server

 Jamf Pro
 Sophos
 미라도레

 ServiceNow Enterprise
 FreshWorks Enterprise
 ZenDesk Enterprise
 Atlassian JIRA Data Center
 Salesforce
 AppTec 360
 ManageEngine

 EloView
 Cherwell
 Zoho
 Microsoft Intune
 Microsoft Teams
 Microsoft Dynamics

Integration Addon Standard

+



보충설명
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TeamViewer 계정
TeamViewer 서비스를이용하는사용자.
이메일주소로사용자식별(사용자 ID )
계정취득은무료입니다.

TeamViewer ID
기기에할당된고유번호(장치 ID )
TeamViewer 측에서생성및할당합니다.

기업프로필
Premium, Corporate, Tensor 라이센스에사용되는조직단위
회사프로필내에서다음기능을사용할수있습니다.

 연결보고서 ( 날짜, 시간, 빈도등의사용자연결보고서 )
 사용자인증취소및삭제
 채널그룹만들기
 연락처및장치그룹만들기및그룹권한관리
 사용자계정비밀번호변경
 사용자권한변경

TeamViewer 용어설명
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TeamViewer 앱화면

123456789

TeamViewer 관리콘솔화면



동시 접속에 대해서
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동시연결채널과동시연결세션의차이

동시연결채널

여러사용자가동시에원격연결
사용자당 1 채널사용
추가채널라이선스구매로동시사용가능한사용자증가

동시연결세션

1 사용자가동시에여러터미널에원격연결
1 채널을사용하여여러단말기에연결

채널사용량은 TeamViewer 애플리케이션

" 도움말 " → "TeamViewer 버전정보 " → " 채널사용 "

로표시



관리 장치 정보
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TeamViewer 계정에할당된 ( 관리된 ) 장치

관리장치란?
TeamViewer 애플리케이션이설치된디바이스에서다
음 2가지에해당하는것

 계정이할당된아래 그림오렌지테두리

 장치관리 (Tensor 전용 ) 아래그림파란색프레임

TeamViewer 앱의 " 기타 " → " 옵션 " → " 일반 " 에서확인할수있습니다. 
( 아래그림참조 )

관리대상이되는단말
 Android Host
 IoT 에이전트를실행하는장치
 왼쪽의대상기기

관리장치에서할수있는작업
다음기능을사용하려면장치를관리해야합니다.

 간단한액세스
 Wake-on-LAN
 TeamViewer 정책
 컴퓨터및파트너목록에자동등록하는설정대량배포
 관리그룹을통한장치중앙관리 (Tensor 전용 )
 관리콘솔을통한상태확인및기본자산정보

별도라이센스가필요한기능
 패치관리를포함한모니터링및자산관리
 엔드포인트보호
 백업
 IoT



라이센스를결합하는장점 1
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보안

Remote Access/Business 라이센스

라이센스는개인적으로관리
 개인이관리자
 부서이동, 입사·퇴직시대응이번거롭다 ( 라이센스이동 )

보안관련기능
 개인별로각각설정·관리
 파일전송·원격인쇄의제어도개인맡겨

Premium 이상의라이센스

라이센스는조직 ( 기업프로필 ) 으로관리됩니다.
 관리자및사용자권한분리
 회원의교환이용이

보안관련기능
 관리권한이중앙집중식
 정책설정으로기능제한을중앙집중화

원격업무용도로직원에게개인라이센스를배포하면보안관리의위험에노출가능성

모든기능설정은개인맡겨 모든기능설정은관리자에게집중



라이센스를정리하는장점 2
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라이센스갱신관리

추가일
6/15

추가일
10/1

계약일
4/1

갱신일
다음해 4/1

갱신일
다음해 4/1

Business 또는 Remote Access를여러개가지는것보다
Premium/Corporate/Tensor 에옵션추가을추가하는것이라이센스갱신관리가간단합니다!

Remote Access/Business 를매번구매하는경
우

계약일
6/15

갱신일
다음해 6/15

갱신일
다음해 6/15

계약일
10/1 _

갱신일
다음해

갱신일
다음해

계약일
4/1 _

갱신일
다음해 4/1

갱신일
다음해 4/1

기능을추가구매하는경우



기타라이센스
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TeamViewer Assist AR Lite/Professional
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현장작업지원도구

스마트글라스·모바일단말기의카메라영상에
증강현실을이용해현장작업을원격으로부터지
원

전문가와현장작업자의통신을여러사람으로열람 (Professional 전용 ) 
Assist AR Lite 는복수명의열람은불가

라이센스는지원자의인원수필요
라이센스의공유는불가

추가 가능 옵션 (Professional 전용 )

Assist AR Mobile SDK Addon ··· 모바일앱으로 Assist AR 통합
Assist AR Integration Addon ···· 타사소프트웨어와의통합

라이선스대상은
원격지원자만

접속처의현장작업자는라이센스불필요

작업자측은 Assist AR 앱을사용

앱다운로드·설치는무료

전문가

현장작업
자

전문가는 TeamViewer 앱을사용합니다.

PC · 모바일단말기에서 Assist AR 에연결

접속개소는무제한 / 동시접속은 1 개소



Assist AR 라이센스기능비교표
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카테고리 기능 라이트 Professional

세션기능

AR 주석 ( 화살표, 자유곡선, 마커주석 ) 〇 〇

실시간정보공유 · 데스크탑화면공유 〇 〇

OCR( 문자인식영숫자기호만) 〇 〇

파일공유 〇 〇

세션화면저장 ( 스냅샷 ) 〇 〇

세션녹화 〇 〇

양방향텍스트채팅 X 〇

연결

무제한세션 ( 연결수는무제한 ) 〇 〇

세션초대 (SMS, 전자메일을작업자에게보내고세션에초대 ) 5 SMS/ 월 무제한

멀티뷰어 (1 세션에 8 명까지초대 · 열람 ) X 〇

원격지원자에게세션요청 (URL, QR 코드에서특정지원자에게세션을요청) X 〇

AR/MR 스마트글라스 10 대까지 무제한

웹클라이언트연결 ( 지원자는웹브라우저에서연결) 〇 〇

관리및지원

대기안건 〇 〇

연결보고서 X 〇

연결프로토콜 ( 원격지시의조작이력 ) X 〇

사용자및기기관리

장치관리 〇 〇

사용자관리 ( 회사프로필을통한중앙관리 ) 〇 〇

그룹공유 〇 〇

싱글사인온 (SSO) X 〇

보안
256bit AES 암호화 〇 〇

이중인증 〇 〇

통합및옵션추가

소프트웨어와의연동통합 X MS Teams, Salesforce, ServiceNow, ManageEngine

웹 API X 〇

모바일 SDK X 옵션추가

맞춤규칙및조건 ( 앱이시작될때표시되는약관및조건및면책조항을사용자정의 ) X 〇

조건부액세스라우터 ( 컨디셔널액세스 ) ※ 필요 Tensor 라이센스와의병용 X 옵션추가



감사합니다.
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